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Vi tager din persondata-
beskyttelse alvorligt
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PRIVATLIVSPOLITIK

Dataansvarlighed

Wihlborgs behandler persondata og har
derfor vedtaget denne privatlivspolitik,
der forteeller dig, hvordan vi behandler
dine data.

Den juridiske enhed, der er ansvarlig
for behandlingen af dine data, er:

Wihlborgs A/S - CVR: 14125043
Vasekeer 12, 1. sal th, 2730 Herlev
info@wihlborgs.dk

Behandling af persondata
Sterstedelen af vores kunder og lejere er
erhvervskunder, hvis erhvervsmaessige
oplysninger ikke er indbefattet af GDPR,
udover personnavne og kontaktoplysnin-
ger. For disse, samt personoplysninger
om private lejere, er falgende vilkar
geeldende.

Vi anvender denne type data om dig

Vi anvender data om dig i forbindelse
med, at du er lejer i en af de ejendomme,
som ejes af Wihlborgs. Det er blandt
andet persondata, som vi i henhold til
lovgivningen skal behandle, men ogsa
persondata, som er ngdvendige i forhold
til vores lejeaftale med dig, samt i vores
kontakt med dig.

De data, vi anvender, omfatter:

Almindelige persondata, eksempelvis
dit navn, din adresse, dit telefonnummer
og din e-mailadresse.

Ved udlejning til privatpersoner,
enkeltmandsselskaber, interessent selska-
ber, kommanditselskaber samt udenland-
ske firmaer behandler vi CPR-nummer
samt kopi af pas/kerekort ved brug for
udlejningslejekontrakter i henhold til
hvidvaskningsloven.

Andre almindelige oplysninger,
herunder tv-billeder i forbindelse med
overvagning.

Som udgangspunkt behandler vi ikke
felsomme persondata om dig, medmin-
dre vores aftale inkluderer et behov for
dette. Det kan veere helbredsoplysninger
i forbindelse med szerlige tilretninger af
dit lejemal, oplysninger i forbindelse med
modtagelse af tilskud/betaling af leje via
serviceloven eller anden sociallovgivning.

Tilgeengelige oplysninger fra CVR-registe-
ret bruges til udarbejdelse af erhvervsle-
jekontrakter.

Vi kan ogsa behandle persondata om dig
i forbindelse med en klagesag, en sag om
overtraedelse af husregler og lignende.
Du vil i sa fald blive orienteret herom.



Tv-overvagning

Wihlborgs har etableret tv-overvagning pa en raekke af vores ejendomme. Formalet
med overvagningen er udelukkende kriminalitetsforebyggende, herunder beskyttelse
af personer, ejendom og veerdier, samt kriminalitetsopklarende, hvis dette bliver ned-
vendigt. Behandlingen af optagelser sker i overensstemmelse med Databeskyttelses-
forordningen, Databeskyttelsesloven og Lov om tv-overvagning.

Overvagningen omfatter alene privat grund og omrader, der tilhgrer virksomheden,
herunder egne indgange, facader og tilknyttede arealer. Kameraernes synsfelt kan

i enkelte tilfelde raekke op til cirka 30 meter fra indgangspartier og facader, men
overvagningen omfatter ikke gader, veje, pladser eller andre omrader med almindelig
offentlig feerdsel. Ved “egne indgange” forstas ind- og udgangspartier, bagindgange
mv., og ved “facader” forstas ydervaegge, ydermure, butiksvinduer mv.

Der er opsat tydelig skiltning ved alle kameraovervagede omrader i overensstemmelse
med geeldende oplysnings- og skiltningskrav.

Tv-overvagningen udferes af en ekstern professionel leverander (“Safeway”) i henhold
til en databehandleraftale, som sikrer, at behandlingen lever op til geeldende lovgiv-
ning. Optagelserne lagres pa lokal server og slettes som udgangspunkt senest 30 dage
efter optagelsen, jf. tv-overvagningslovens § 4 c, stk. 4. Hvis der foreligger anmeldelse
eller mistanke om strafbar handling, en konkret tvist eller anden saglig grund, kan opta-
gelserne opbevares leengere, sé lsenge dette er ngdvendigt og berettiget.

Adgang til optagelserne er begranset til den eksterne leverander Safeway, Wihlborgs'
driftsleder og den ejendomsinspekter, der er tilknyttet den relevante ejendom. Opta-
gelser deles kun med tredjemand, hvis dette er ngdvendigt i forbindelse med kriminali-
tetsopklaring, eller nar politiet anmoder om materialet som led i en efterforskning.

Registrerede personer har ret til indsigt i optagelser, der vedrerer dem, jf. databeskyt-
telsesforordningens artikel 15. For at kunne imgdekomme en anmodning om indsigt
kan virksomheden anmode om oplysninger om tidspunkt, sted eller et billede af den
registrerede for at kunne identificere vedkommende pa optagelserne. Anmodninger
behandles uden ungdig forsinkelse og senest inden for den frist, der felger af artikel
12, stk. 3.

Registrerede har desuden de rettigheder, der folger af databeskyttelseslovgivningen,
herunder retten til sletning og retten til at gere indsigelse mod behandling. Disse ret-
tigheder kan dog veere begreaensede i situationer, hvor behandlingen er nedvendig og
lovlig, fx i forbindelse med efterforskning af strafbare forhold.



Vi indsamler og opbevarer dine persondata til bestemte formal
Vi indsamler og opbevarer dine data i forbindelse med bestemte formal eller andre
lovlige forretningsmaessige formal.

Det sker til brug for
Opfyldelse af din anmodning om produkter eller tjenester.
Administration af dit lejemal, herunder nedvendig kommunikation med dig.
Parkeringstilladelser.
Hvis udlejer ensker at saelge ejendommen, bliver persondata tilgaengeligt i et data
rum til brug for due diligence, hvilket bl.a. finder sted med lejelister og lignende.
Fastleeggelse af retskrav eller til imedegaelse af et retskrav.
Opfyldelse af lovkrav.




Vi behandler kun relevante persondata

Vi behandler kun data om dig, der er relevante og tilstraekkelige i forhold til de formal,
der er defineret ovenfor. Formalet er afgerende for, hvilken type data om dig, der er
relevante for os. Det samme geelder omfanget af de persondata, vi bruger. Vi bruger fx
ikke flere data, end dem, vi har brug for til det konkrete formal.

Vi behandler kun nedvendige persondata

Vi indsamler, behandler og opbevarer kun de persondata, der er nedvendige i forhold
til at opfylde vores fastsatte formal. Derudover kan det veere bestemt ved lovgivning,
hvilken type data, der er nedvendig at indsamle og opbevare for vores forretningsdrift.
Typen og omfanget af de persondata, vi behandler, kan ogsa veere ngdvendige for at
opfylde en kontrakt eller en anden retlig forpligtelse.

Vi kontrollerer og opdaterer dine persondata

Vi kontrollerer, at de persondata, vi behandler om dig, ikke er urigtige eller vildleden-
de. Vi sgrger ogsa for at opdatere dine persondata labende, enten via kontakt med dig
eller via opdatering fra offentlige databaser (CVR-registret).

Da vores service er afhaengig af, at dine data er korrekte og opdaterede, beder vi dig
oplyse os om relevante andringer i dine data. Eventuelle zendringer bedes meddelt til
info@wihlborgs.dk med anfersel af dit kundenummer.

For at sikre kvaliteten af dine data og fortroligheden, har vi vedtaget interne regler og
fastlagt procedurer for kontrol og opdatering af dine persondata.

Vi sletter dine persondata, nar de ikke lengere er nedvendige

Vi sletter dine persondata, nar de ikke lzengere er ngdvendige i forhold til det formal,
som var grunden til vores indsamling, behandling og opbevaring af dine data. Vi har
defineret sletterutiner og kontrol til sikring heraf.

Vi indhenter kun persondata, som vi har lov til

Vi har som udgangspunkt brug for dine persondata for at kunne administrere dit
lejemal, hvilket er et lovligt formal. Hvis vi ikke har et lovligt grundlag for at indhente
dine persondata, indhenter vi dit samtykke, inden vi behandler dine persondata til de
formal, der er beskrevet ovenfor. Vi oplyser dig om et sadant grundlag og om vores
legitime interesse i at behandle dine persondata — ogsa uden dit samtykke.

Har vi brug for dit samtykke, er dit samtykke frivilligt, og du kan til enhver tid traeekke
det tilbage ved at henvende dig til os. Skriv til info@wihlborgs.dk, hvis du gnsker yder-
ligere oplysninger.



Vi videregiver ikke dine persondata uden vi har lov til det

Vi videregiver dine persondata til samarbejdspartnere og akterer, hvis vi har en lovlig
hjemmel til det. Det kan veere fordi vi er retligt forpligtet til at videregive dine person-
data, fx som led i indberetning til en myndighed, eller hvis vi har en berettiget interes-
se, og denne interesse ikke overstiger hensynet til dig. Det kan bl.a. vaere nar vi udar-
bejder forbrugsregnskaber, tilmelder beboeren som aftager af fx gas eller el-forbrug pa
adressen, tilmelder opkraevningen af husleje til Nets, korrespondance via e-boks m.v.
Det kan ogsa veere, hvis der behandles tvister i huslejenzevnet eller boligretten.

Vi videregiver ikke persondata til brug for markedsfering uden at vi indhenter dit sam-
tykke og informerer om, hvad dine data vil blive brugt til.

Overforsel til lande uden for EU/EQS
Vi anvender i visse tilfelde leverandgrer og samarbejdspartnere, herunder digitale plat-
forme som Google, hvor personoplysninger kan blive behandlet i lande uden for EU/EDS.

Hvis personoplysninger overferes til lande uden for EU/EDS, sikrer vi, at overfarslen
sker i overensstemmelse med databeskyttelsesreglerne. Det kan eksempelvis ske pa
baggrund af EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser, en afgerelse om til-
straekkeligt beskyttelsesniveau eller et andet gyldigt overfarselsgrundlag efter GDPR.

Vi indgar relevante databehandleraftaler og vurderer lsbende, om vores leverandgrer
behandler personoplysninger pa en sikker og lovlig made.

Sikkerhed

Vi beskytter dine persondata og har interne regler om informationssikkerhed

Vi har vedtaget interne regler om informationssikkerhed, som indeholder instrukser og
foranstaltninger, der beskytter dine persondata mod at blive tilintetgjort, ga tabt eller
blive eendret, mod uautoriseret offentliggerelse, og mod at uvedkommende far adgang
eller kendskab til dem.

Vi har fastlagte procedurer for tildeling af adgangsrettigheder til de af vores medar-
bejdere, der behandler falsomme persondata og data, der afdeekker oplysninger om
personlige interesser og vaner. Vi kontrollerer deres faktiske adgang gennem logning
og tilsyn. For at undga datatab tager vi lsbende back up af vores dataseet.

| tilfeelde af et sikkerhedsbrud, der resulterer i en hgj risiko for dig for diskrimination,
ID-tyveri, skonomisk tab, tab af omdemme eller anden vaesentlig ulempe, vil vi under-
rette dig om sikkerhedsbruddet sa hurtigt som muligt.



Brug af cookies

Cookies, formal og relevans

En cookie er en lille tekstfil, der lagres pa
din computer el. tilsvarende for at kunne
genkende den. Der er ingen personlige
oplysninger gemt i vores cookies, og de
kan ikke indeholde virus.

Sadan sletter eller blokerer du for cookies
https://taenk.dk/forbrugerliv/elektro-
nik-og-digitale-tjenester/cookies-sa-
adan-fungerer-de

Formal med cookies pa vores website
og relevans

Vi anvender cookies og lignende tek-
nologier pa vores website til teknisk
funktionalitet, statistik, analyse og mar-
kedsfaring.

Ngdvendige cookies anvendes for at

fa websitet til at fungere korrekt og

kan som udgangspunkt ikke fraveelges.
Dvrige cookies anvendes kun, hvis du har
givet samtykke til den relevante kategori i
vores cookiebanner.

Vi anvender statistik- og analysecookies
til at forsta, hvordan websitet bruges,
sa vi kan forbedre indhold, funktioner
og brugeroplevelse. Vi anvender marke-
tingcookies til at male effekten af vores
annoncering, malrette annoncer og vise
mere relevant indhold og annoncering.

Du kan til enhver tid &endre eller traekke
dit samtykke tilbage via cookieindstillin-
gerne pa websitet. Hvis du traekker dit
samtykke tilbage, pavirker det ikke lovlig-
heden af den behandling, der allerede er
sket pa baggrund af dit tidligere samtykke.

Google Analytics, Google Ads og
Google Signals

Wihlborgs.dk anvender Google Analytics
4, Google Ads og Google Signals til
analyse, statistik, konverteringsmaling og
markedsfering, nar du har givet det rele-
vante samtykke i vores cookiebanner.

Nar du giver samtykke til statistik, kan vi
indsamle oplysninger om din brug af web-
sitet, herunder hvilke sider du besgger,
hvordan du interagerer med websitet,
tidspunkt for besag, enhedstype, brow-
ser, omtrentligt geografisk omrade og
tekniske oplysninger om besgget. For-
malet er at analysere brugen af websitet
og forbedre vores indhold, funktioner og
brugeroplevelse.

Nar du giver samtykke til marketing,

kan vi anvende Google Ads og Google
Signals til at male effekten af vores an-
noncering, forbedre rapportering og attri-
bution, oprette eller forbedre malgrupper
og vise mere relevante annoncer. Hvis

du er logget ind pa en Google-konto og
har aktiveret annoncepersonalisering hos
Google, kan Google Signals gere det mu-
ligt at give os aggregerede indsigter om
brugernes adfeerd pa tveers af enheder.

De oplysninger, der behandles via Goog-
les tjenester, kan blive delt med Google
Ireland Limited, Google LLC og relevante
Google-selskaber, i det omfang det er
nedvendigt for at levere de pageeldende
tjenester. Afhaengigt af den konkrete
tjeneste og opsaetning kan Google
behandle oplysninger som databehand-
ler for Wihlborgs eller som selvsteendig
dataansvarlig efter Googles vilkar.



Du kan administrere dine Google-indstil-
linger via din Google-konto og kan der-
udover andre eller treekke dit samtykke
tilbage via vores cookieindstillinger pa
websitet.

Sociale Medier

Lead-kampagner pa sociale medier (f.eks.
Meta/Facebook): Nar du interagerer

med vores annoncer og udfylder en
kontaktformular direkte pa sociale medier
(sdkaldte lead-annoncer), indsamler vi de
oplysninger, du indtaster. Dette omfatter
typisk dit navn, e-mailadresse, telefon-
nummer og firmanavn. Formalet med
indsamlingen er, at vores medarbejdere
kan kontakte dig direkte med information
og tilbud vedrgrende erhvervslejemal.
Denne behandling sker pa baggrund af
det samtykke, du afgiver i den specifikke
formular. Data fra disse formularer
opbevares sikkert og slettes, nar de ikke
leengere er relevante for formalet, dog
senest efter 12 maneder.

Google vil i den forbindelse sammenkob-
le din besggsadfzerd pa vores website
med oplysninger fra din Google-konto
for at give os anonymiserede indblik i

brugernes adfeerd pa tveers af enheder

(f.eks. hvis du besgger sitet pa mobilen
og senere pa computeren).

Som bruger har du fuld kontrol over disse
data. Du kan til enhver tid tilga, admini-
strere og slette dine data via Googles
veerktgj ‘Min aktivitet’ (My Activity). Du
kan desuden helt fraveelge denne sporing
ved at installere Googles Opt-out brow-
ser addon.

Brug af personoplysninger pa websitet
Nar du kontakter os via websitet, udfyl-
der en formular, tilmelder dig en service
eller pa anden made selv afgiver oplysnin-
ger til os, behandler vi de personoplys-
ninger, du giver os. Det kan typisk veere
navn, e-mailadresse, telefonnummer,
firmanavn, stilling, oplysninger om din
henvendelse og eventuelle gvrige oplys-
ninger, du selv veelger at give os.

Formalet med behandlingen er at kunne
besvare din henvendelse, levere den gn-
skede service, kontakte dig om relevante
erhvervslejemal, udarbejde tilbud, admini-
strere kundeforholdet og forbedre vores
produkter, tjenester, kommunikation og
website.




Behandlingen sker afheengigt af situatio-
nen pa baggrund af dit samtykke, vores
legitime interesse i at kunne besvare hen-
vendelser og markedsfere vores ydelser,
opfyldelse af en aftale eller for at kunne
gennemfere foranstaltninger forud for
indgaelse af en aftale. Hvor behandlingen
er baseret pa samtykke, kan du til enhver
tid treekke dit samtykke tilbage.

Vi bruger ikke de oplysninger, du afgiver i
fritekstfelter, til udvidede konverteringer
eller user-provided data, og vi opfordrer
dig til ikke at skrive falsomme personop-
lysninger i formularer pa websitet.

Udvidede konverteringer og user-
provided data

For at kunne male effekten af vores on-
line annoncering og forbedre vores kon-
verteringsmaling anvender vi udvidede
konverteringer og user-provided data via
Google Analytics 4 og Google Ads.

Nar du har givet samtykke til Marketing
i vores cookiebanner og udfylder en for-
mular pa vores website, kan vi anvende

de oplysninger, du selv har givet os, ek-
sempelvis e-mailadresse, telefonnummer,
navn og/eller adresseoplysninger, til udvi-
det konverteringsmaling. Oplysningerne
anvendes kun til dette formal, hvis de er
relevante og ngdvendige.

Inden oplysningerne sendes til Google,
bliver de pseudonymiseret ved hjeelp af
en sikker envejs-hashingmetode, typisk
SHA-256. Det betyder, at den direkte
oplysning, eksempelvis din e-mailadres-
se, ikke sendes i leesbar form. Google

kan bruge den hashede oplysning til at
matche din interaktion med vores website
med en annonce, du tidligere har set eller
klikket pa, hvis der findes et match hos
Google.

Formalet er at male, hvilke annoncer der
farer til henvendelser og andre relevante
handlinger pa vores website, forbedre
konverteringsrapportering, attribution,
kampagnemaling og budoptimering samt,
hvis du har givet samtykke hertil, un-
derstgtte malgrupper og personaliseret
annoncering.



De hashede oplysninger kan blive delt
med Google Ireland Limited, Google
LLC og relevante Google-selskaber samt
med vores tilknyttede Google Ads-konti.
Google behandler oplysningerne i over-
ensstemmelse med Googles vilkar for de
pageeldende produkter.

Denne behandling sker kun, hvis du

har givet samtykke til Marketing i vores
cookiebanner. Hvis du afviser eller senere
traekker dit samtykke tilbage, sender vi
ikke user-provided data til Google til dette
formal fremadrettet.

Kontakt vedr. personoplysninger

Hvis du gnsker adgang til de oplysninger,
som er registreret om dig hos Wihlborgs
A/S, skal du henvende dig pa info@wihl-
borgs.dk. Er der registreret forkerte data,
eller har du andre indsigelser, kan du rette
henvendelse samme sted. Du har mulig-
hed for at fa indsigt i, hvilke informationer
der er registreret om dig, og du kan gere
indsigelse mod en registrering i henhold til
reglerne i Databeskyttelsesforordningen
(GDPR) og Databeskyttelsesloven.

Beskyttelse af personoplysninger

| henhold til Databeskyttelsesforordningen
(GDPR) og Databeskyttelsesloven skal dine
personlige oplysninger opbevares sikkert
og fortroligt. Vi gemmer dine personlige
oplysninger pa computere med begraenset
adgang, som er placeret i kontrollerede
faciliteter, og vores sikkerhedsforanstalt-
ninger kontrolleres lgbende for at afgere,
om vores brugeroplysninger handteres
forsvarligt, og under stadig hensyntagen
til dine rettigheder som bruger. Vi kan

dog ikke garantere 100 procent sikkerhed

ved dataoverfersler via internettet. Det
betyder, at der kan veere en risiko for, at
andre uberettiget tiltvinger sig adgang til
oplysninger, nar data sendes og opbevares
elektronisk. Du afgiver séledes dine per-
sonlige oplysninger pa eget ansvar. Per-
sonoplysninger slettes eller anonymiseres
lebende efterhanden som det formal, de
blev indsamlet til, afsluttes. Personoplys-
ninger gemmes hgjst i 12 maneder efter
brug.

Den hurtige udvikling af internettet be-
tyder, at eendringer i vores behandling af
personoplysninger kan blive ngdvendige.
Vi forbeholder os derfor ret til at opdatere
og andre naervaerende retningslinjer for
behandling af personoplysninger. Gor vi
det, retter vi selvfglgeligt datoen for “sidst
opdateret” nederst pa siden. | tilfeelde af
vaesentlige eendringer giver vi dig besked
i form af en synlig meddelelse pa vores
websites.

| det omfang, der behandles personoplys-
ninger om dig, har du ifglge Databeskyt-
telsesloven ret til at fa oplyst, hvilke per-
sonoplysninger, der kan henfares til dig.
Safremt det viser sig, at de oplysninger
eller data, der behandles om dig, er urigti-
ge eller vildledende, har du ret til at kreeve
disse berigtiget, slettet eller blokeret.

Du kan til enhver tid gere indsigelse mod,
at oplysninger om dig geres til genstand
for behandling. Du kan ogsa til enhver

tid tilbagekalde dit samtykke. Du har
mulighed for at klage over behandlingen
af oplysninger og data vedrerende dig.
Klage indgives til Datatilsynet via www.
datatilsynet.dk.



Dine rettigheder

Du har ret til at fa adgang til dine persondata

Du har til en enhver tid ret til at fa oplyst, hvilke data vi behandler om dig, hvor de
stammer fra, og hvad vi anvender dem til. Du kan ogsa fa oplyst, hvor leenge vi opbeva-
rer dine persondata, og hvem, der modtager data om dig, i det omfang vi videregiver
data i Danmark og i udlandet.

Hvis du anmoder om det, kan vi oplyse dig om de data, vi behandler om dig. Adgan-
gen kan dog veere begraenset af hensyn til andre personers privatlivsbeskyttelse, til
forretningshemmeligheder og immaterielle rettigheder. Du kan gere brug af dine
rettigheder ved at henvende dig via info@wihlborgs.dk.

Du har ret til at fa ungjagtige persondata rettet eller slettet

Hvis du mener, at de persondata, vi behandler om dig, er ungjagtige, har du ret til at
fa dem rettet. Du skal henvende dig til os og oplyse os om, hvori ungjagtighederne
bestar, og hvordan de kan rettes.

| nogle tilfeelde vil vi have en forpligtelse til at slette dine persondata. Det geelder fx,
hvis du traekker dit samtykke tilbage. Hvis du mener, at dine data ikke leengere er nad-
vendige i forhold til det formal, som vi indhentede dem til, kan du bede om at fa dem
slettet. Du kan ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i
strid med lovgivningen eller andre retlige forpligtelser.

Nar du henvender dig med en anmodning om at fa rettet eller slettet dine persondata,
undersgger vi, om betingelserne er opfyldt, og gennemfgrer i sa fald eendringer eller
sletning sa hurtigt som muligt.




Du har ret til at gere indsigelse mod vores behandling af dine persondata

Du kan henvende dig til , hvis du vil ggre indsigelse mod vores
behandling af dine persondata. Hvis din indsigelse er berettiget, sarger vi for at ophgre
med behandlingen af dine persondata.

Du har ret til at flytte dine data

Du har ret til at modtage de persondata, du har stillet til radighed for os, og dem, vi
har indhentet om dig hos andre akterer pa baggrund af dit samtykke. Hvis vi behandler
data om dig som led i en kontrakt, hvor du er part, kan du ogsa fa tilsendt dine data.
Du har ogsa ret til at overfere disse persondata til en anden tjenesteudbyder.

Hvis du gnsker at bruge din ret til at flytte dine data (dataportabilitet), vil du modtage
dine persondata fra os i et almindeligt anvendt format.

Hvis du gnsker at fa adgang til dine data, fa dem rettet eller slettet, eller gere indsigelse
mod vores databehandling, undersgger vi om det er muligt og giver dig svar pa din hen-

vendelse sa hurtigt som muligt og senest en maned efter vi har modtaget din henvendelse.




